Haupr

Ha ocHoBy unana 8. craB 1. Tauka 1), 23. craB 1. u 109, a y Be3u ca wianom 131. 3akoHa o
EIeKTPOHCKUM KoMyHuKanujama (,,Ciayx6enu rmacauk PC*, 6poj 44/10), wrana 12. craB 1. Tauka
1) u craB 16. Tauka 4. Cratyra PenyOnuuke areHiuje 3a elxekTpoHcke komyHukanuje (,,Ciny:x6eHn
rimacauk PC*, 6poj 59/10),

YrupaBau oxbop PemyOnmudke areHIuje 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHUKaIWje, Ha CEIHUIH O] 2011.
TOJIMHE, TOHEO je

ITPABUJIHUK
O TAPAMETPUMA KBAJIMTETA JABHO JOCTYIIHUX YCJIYI'A 1 CITPOBOBEIY
KOHTPOJIE OBABJBAIBA JIEJIATHOCTH EJIEKTPOHCKUX KOMYHUKALIUJA

I. YBOJHE OJIPEJIBE
Caopoicaj npasunnuxa
Yaan 1.

OBHUM IPaBUIIHUKOM OJIMKE CE MPOIHUCY]y MapaMeTpy KBAIUTETA jaBHO JOCTYITHE TOBOPHE
yCIIyre, ycIyre MHAPOKOTOjacHOT MPUCTYMA, YCIyre TUCTPUOYIHMje MEIUJCKOT cajpikaja, HauyWuH
o0aBelTaBama IMOTpoOIIa4a O TMOHYHEHOM KBalIMTETy yClyra, MUHUMAJIHUA KBAJIUTET MpYXKamba
onpehennx yciyra oneparopa jaBHe KOMYHHKAIlMOHE MPEXeE, ITApaMEeTPH KBATUTETA ENCKTPOHCKUX
KOMYHHUKAI[MOHUX MpeXKa, HAUWH KOHTpOJIe 00aBJbama JEIaTHOCTU €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKaIlHja,
KOHTPOJIa HCIYHCHOCTH TEXHHYKHMX M JAPYIHX YyCJIOBa HPOMHCAHMX J03BOJIaMa 3a KOpHIIheme
HyMepauuje, opnamthema PernyOnnuke areHImje 3a eneKTpoHCKE KOMyHHUKaluje (y Ja/beM TeKCTY:
AreHnuja) y HOCTYIKY KOHTpOJIE 00aBJbamba JCNaTHOCTH eNEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIH]ja U APYTO.

Cmanoapou
Yaan 2.

3a yrBphuBame mapamerapa KBaJUTETa jaBHO JOCTYNMHHUX YyCIyra, Kao H KOHTPOIY
o0aBsbarba JENATHOCTH EJIEKTPOHCKMX KOMYHHKAlMja MPUMEHY]y CE€ CTaHAApAd U TEXHHUKE
cneun¢pukanuje EBporckor HMHCTHTyTa 3a TeJlIEKOMYHUKalUMoHe cTaHmapae (European
Telecommunications Standards Institute - ETSI), EBporckor komMuTera 3a CTaHIApAU3ALN]y
(European Committee for Standardization - CEN), EBpornickor xomuTeTa 3a cTaHgapie y odiaactu
enektporexuuke (European Committee for Electrotechnical Standardization - CENELEC),
MehyHapoaHe opraHusanuje koja nedunuiie cranaapae 3a Murepuer (Internet Engineering Task
Force — Request for Comments - IETF-RFC), kao u Hopme, omyke u npenopyke Mehynapoane
yHHje 3a TenekomyHukauuje (International Telecommunication Union — I1TU), Mehynapoane
opraHuzanuje 3a cranpapausauujy (International Organization for Standardization - 1SO),
Mehynaponne enexrporexHuuke komucuje (International Electrotechnical Commission - 1IEC) n
EBporicke koHbepeHIMje MOMTAHCKUX W TeIEKOMYHUKAIMOHUX yrpaBa (European Conference of
Postal and Telecommunications Administrations - CEPT) (y namem Tekcty: MehyHapoaHH
CTaHJap]IN), Kao ¥ OJiroBapajyhu HaIlMOHAIHH CTaHIapIH.



II. TAPAMETPHU KBAJIMTETA JABHO JOCTYIIHUX EJIEKTPOHCKHUX
KOMYHUKALMOHUX YCJIYT'A

TIlapamempu xeanumema jagne 2080pHe yciyee y jasHOj menepoHCKoj mpedicu Ha PUKCHO]
JoKayuju

Yian 3.

3a mpyxame jaBHE TOBOPHE YCIyre y jaBHO] TelehOHCKO] MpexHu Ha (DUKCHO] JIOKAIH]U
Mopajy OUTH HCIYH-€HH OCHOBHHM TEXHHYKH YCIIOBH Y CKJIQAy ca Mel)yHapogHUM CTaHAapIuma,
OBUM TIIPaBUJIHUKOM U ojroBapajyhum aktuma AreHiyje.

OcHOoBHH CKyn TapaMerapa 3a mnpaheme KBaluUTeTa YCIyre M3 cTaBa l. OBOT 4iaHa je
HaBeneH y Tabemu 1, natoj y Ilpumory 1, Koju je oamramMmnaH y3 OBaj MPAaBHJIHUK U YUHU HETOB
CacTaBHH JI€O0.

Ko garantuje potrosacu da se tarifiranje ispravno vrsi?

Napomena: U maju 2010 promenjen je zakon o metrologiji i kontrola davaca tarifnih impulsa je
izbacCena iz zakonske metrologije (zamislite da niko ne kontroliSe merace na benzinskim pumpama
i da je to prepusteno samim kompanijama npr !?).

U slucaju sudskog spora u predmetu tuzba na ispravnost racuna, kako operater dokazuje
ispravnost racuna?

Napomena: lzdavanje racuna na bazi obracuna vremena trajanja usluge spada u finansijske
tansakcije. Ova oblast podpada pod prekrsaje u obavljanju privredne delatnosti...

Ilapamempu kearumema jagnux yciyea y jasHoj MOOUNHO] KOMYHUKAYUOHO] MPerCU
Ynan 4.

3a mpyxkame jaBHHX yCJIyra Yy jaBHO] MOOWJIHO] KOMYHUKAIITMOHO] MPEXKH MOpajy OuTH
UCIYICHH OCHOBHM TEXHHYKH YCJIOBH Yy CKJaay ca MelhyHapogHUM CTaHIapauMa, OBHUM
MPaBUITHUKOM U OATOBapajyhum aktuma AreHIyje.

OcHOBHH CKyn TapaMerapa 3a mnpaheme KBaluTeTa ycCiayra M3 craBa l. OBOT 4iaHa je
HaBeneH y Tabemu 2, natoj y Ilpumory 1, koju je oamrammnaH y3 OBaj MPABHJIHUK U YUHU HETOB
CacTaBHH JI€O0.

1. Potrosac treba da vidi na sajtu operatera kako je geografski pokriveno 2G, 2,5G i 3G ...
PS Ovo ne moZe da se smatra poslovnom tajnom

2. Prenos podataka u mobilnoj mrezi treba da se tretira kao usluga Sirokopojasnog pristupa, pa
shodno tome i kontrola kavliteta (na geografskim lokacijama koje su pokrivene) treba da
obuhvati iste parametre..

Ilapamempu kearumema jague 2o8opHe yciyee Koja ce npysica kopuwherwem Humepnema

Yan 5.



3a mpyXame jaBHE TOBOpHE yciyre Koja ce mpyxa xopumhemem MHTEepHETAa MOpajy OuTH
UCIIYEeHH OCHOBHM TEXHHYKH YCJIOBM Yy CKIagy ca MehyHapomaHuUM CTaHAapauMa, OBUM
MPAaBUIHUKOM M OAroBapajyhuM akTuma ATeHIiyje.

OcHOBHHU cKyn mapamerapa 3a npaheme KBalIWTETa yCJIyre W3 craBa 1. OBOT 4jaHa je
HaBeneH y Tabenu 3, natoj y Ilpuory 1, Koju je ogmiTammaH y3 OBaj MPAaBUIHHK M YUHH HETOB
CacTaBHU JI€O.

Iapamempu keanumema yciyee wiupoKOnojachoz nPpUcmyna
Yi1aH 6.

3a mpyxame YCIyre IIMPOKOIOjaCHOT TPHUCTYNa MOpajy OWTH HWCIYHESHH OCHOBHHU
TEXHUYKH YCJIOBH Yy CKJIaay ca MehyHapoqHUM CTaHgapAuMa, OBUM IPABHIHHUKOM H
onrorapajyhum aktuma AreHiyje.

OcHoBHH CKyn TapaMerapa 3a mnpaheme KBalUTeTa YCIyre M3 cTaBa l. OBOT 4iaHa je
HaBeneH y Tabemu 4, natoj y Ilpumory 1, Koju je oamramMmnaH y3 OBaj MPABHWJIHUK U YUHU HETOB
CacTaBHH JI€O0.

Ilapamempu keanumema yciyee npeHoCca MeOUjcKux caopaicaja
Yoan 7.

3a mpyxkame yclyre NpeHoca MEAMjCKHX cajpXkaja Mopajy OUTH HCIYHEHH OCHOBHHU
TEXHHYKH YCIOBH Yy CKiaxy ca MelyHapoaHuMm cTaHgapauMa, OBHM —IIPaBHIHHKOM |
oarosapajyhum aktuma AreHiuje.

OcHOBHH cKyIl mapaMeTapa 3a mpaheme KBalIuTeTa yciayre U3 cTaBa 1. OBOT wiaHa, U TO 3a
aHAJIOTHY TEJIEBU3H]Y, NUTHTANHy TeneBusujy u IPTV, nasenen je y Tabenu 5, natoj y Ilpunory 1,
KOJH j€ OJIITaMIIaH y3 OBaj MPaBWJIHUK U YHHHU HETOB CACTABHH JI€0.

Hauun obasewumasarna nompowaua
Yaan 8.

KBanurer yciayre Koju ce HyAu MOTpolIadyy Mopa OMTH jaCHO M HEBOCMHUCIEHO ojapeheH,
yHarpe/ Mo3HaT ¥ yYUE-CH JaBHO JIOCTYITHUM Ha moroAad HaunH. [loHyma Mopa 6uTtu o0jaB/beHa Ha
CBHUM IPOAAJHUM MECTHUMa oreparopa U VHTepHET CTpaHUIM WK UH(O KaHaTy, Y 3aBUCHOCTH O]1
BpCTE yCIIyTe, a onepaTop Moxe 00jaBUTH CBOJy TOHYJY M Ha JPYTH HA4YWH (IIyTEM CpeIcTaBa
JjaBHOT MH(OPMHUCAa, CIIAKBEM ITPONIAraHAHOT MaTepHjaia u CIL.).

Omnepatop je nyxaH 1a rmapamerpe 3a npaheme KBauTeTa npykama ycliyra yrBpheHe oBuM
MIPABIJIHUKOM HaBeJle Y OMIITUM YCIOBHUMA TIpYyXama ycayre, Kao U Ja X Ha oarorapajyhu HauuH
00jaBu Ha CBOjUM IPOJaJHUM MecTUMa U HTepHeT cTpaHui Wik HHGO KaHATy, Y 3aBUCHOCTH OJ1
BpCTE yCIIyre Kojy mpysxa.

[TonaTtke 0 MUHUMAIHOM HUBOY KBaJIUTETa MpYyKamba YCIyra, ofepaTop je Qy’KaH Ja HaBeJle
y YTOBOpPY KOjH 3aKJby4yje ca KOPUCHUKOM U OIIITUM YCIIOBHUMA MPYKamba YCIyTe.



YroBopoM u3Mmel)y oneparopa U KOpUCHUKA ce Je(UHHIIE HAa KOJU HAUUH he KOPUCHHUK OUTH
YIO3HAT Ca MU3MEHOM KBAJIUTETa U YCJIOBA IpYyKama YCIIyre, Kao U Ize ce Moxe MH(POpMHCATH O
oBuM n3MeHama (MHTEpHeT cTpaHuna oneparopa, HHPO KaHaj, o0aBemITemhe y3 pauyH). Oneparop
je nmyXaH Ja HajMamke MeCell JaHa YyHampeJ o0aBecTH IMoTpomade o mpeactojehoj u3meHu
KBAJIUTETA U YCIIOBA MPYKamba yCIyTe.

OmnepaTop je myxaH Ja y ciaydajy OWJI0 KaKBOT M3HEHAIHOT HEraTHMBHOT OJICTYyMama O]l
yIBpheHOr KBaJUTeTa MpyKama yciayre, 0e3 ojjarama 00aBeCTH NOTpolIade M AreHIHjy Ha
MOToJlaH HauMH. Y ClIy4ajy Ja OJCTymame Tpaje Buimie oa 48 caTu, KOPHUCHHKY ce Hehe
oOpadyHaBaTH KopHIIheme yciyra 3a Taj MEpuojl, OJHOCHO OIEpaTop je AYXKaH Ja Cpa3MEpHO
yMambU pauyyH KOPUCHUKY 3a Taj Mecell. O0aBe3a ymamemha padyHa ce He OJJHOCH Ha CTy4aj Kaja je
70 OJICTyNama O] YTBpHEHOr KBaJIMTETa yCiayre NOLUIO M3 O0jeKTUBHHUX pasjora Koje ormeparop
HHUJj€ Mora NpenBuaeTH, n30ehu Wi OTKIIOHUTH (BUIIIA CHIIA).

Omneparop je 0roBOpaH 3a a)xypHO, TAUHO U aJIeKBAaTHO 00aBEIITaBakhe MOTPOIIAYa.

OmnepaTop je ayKaH Ja BPIIM MEpema KBAJIUTETa MpyKama YCIyra, HajMame JeTHOM y 6
MECel, Kao U J1a pe3yiTare TUX Mepema J0CTaBba ATeHIIMjU, Ha o0paciiuMa KOju Cy OJIITaMIaHu
y3 OBaj MPABWJIHKUK M YMHE HEroB cactaBHu jaeo (M3Bemraj 1, M3Bemraj 2, U3BemTaj 3, M3BemTaj
4, N3Bemirtaj S. y Ipunory 1.)

N3BemTaju u3 NpeTXoHOT CTaBa JOCTaBJbajy Ce€ y JIBa MPUMEPKa, jeJlaH y MUCAHO] U jeJlaH Y
oarosapajyhoj el1eKTpoHCKOj GOpPMH.

Arennuja Boau 0a3y mojaraka 0 KBaJUTETY jaBHUX KOMYHHKAIIMOHUX MpPEXa U yCiIyra u Te
noJjiaTke 00jaBibyje Ha CBOjoj IHTEpHET CTpaHHUIIH.

Munumanan keanumem npyxcarba yciyea
Yian 9.

MuHuManaH KBAJIUTET MpykKama yciayra u3 wi. 3, 4, 5, 6. 1 7. oBOT MpaBWJIHUKA, KOJH Cy Y
o0aBe3u J1a UCIyHE ONEepaTOpH jaBHUX KOMYHHKAIIMOHUX Mpexa ce Hanaze y Tabenama 1, 2, 3, 4. u
5, natum y [punory 1.

HIL.ITIAPAMETPHU KBAJIUTETA EJIEKTPOHCKUX KOMYHUKAILIMOHUX MPEXA
Iapamempu keanumema ereKmMpoOHCKUX KOMYHUKAYUOHUX MPeENCA NO Pecumy onwumee osiauthersa
Yaan 10.

EnextpoHcke KOMyHHMKAIMOHE MpEXe W Ipunaaajyha cpeacTBa ce MpojeKTyjy, rpajae Wiu
MOCTaBJbajy, KOPUCTE U OJpKaBajy y ckiaay ca wiaHoM 42. 3akoHa O eJIEKTPOHSKUM
KOMyHHUKarujama (y AajbeM TEKCTY: 3aKOH) M OMIITUM aKTOM KOjuM ce Omrke ypehyje obaBibame
JETATHOCTH €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja 10 PEKUMY OIIITET OBJamhemma.

[TapameTpn KBaNMTETa EIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIIMOHUX MpEXka MOpajy Na 3aJI0BOJbaBajy
OCHOBHE TEXHHYKE YCIIOBE Yy CKJaay ca MelyHapoJHHM CTaHAapIuMa, OBUM IPaBHIHUKOM U
onrorapajyhum aktuma AreHiyje.

Hapamempu Keaiumema e1eKmpOHCKUX KOMYHUKAYUOHUX Mpedtca no pemcwwyjaenoz Haomemaroa

Yuan 11.



Omnepatop KOju KOPUCTH panuo-(peKBeHIIMje Ha OCHOBY IIOjeIMHAYHE JI03BOJIE KOja ce
M3/1aje TI0 CIIPOBEICHOM ITOCTYIIKY jaBHOT HaJMETama, opex o0aBe3a HaBeIeHUX y wiaHy 11. oBor
MpaBWJIHUKA, MMa 00aBe3y [OCTaBJbamba pE3yliTaTa MEpPEeHha OCHOBHOI CKyIla Iapamerapa 3a
npaheme KBaIMTETa MpPEXKE HajMame JeTHOM y 6 Mecelr, Ha oOpaciiuMa KOju Cy OJIITaMITaHH Y3
OBaj MPABUJIHHUK U YWHE HEeroB cactaBHu aeo. (M3BemTaj 1, M3Bemraj 2 y [Ipuory 2.)

N3BemTaju u3 NpeTXoHOT CTaBa JOCTaBJbajy Ce€ y JIBa MPUMEPKA, jeJlaH y MUCAHO] U je/laH Y
oarosapajyhoj el1eKTpoHCKOj GOpPMH.

OcHOBHHU cKyn mapamerapa 3a mpaheme KBaJUTeTa MpeXe M3 cTaBa l. OBOT wWiaHa je
HaBesieH y [lpuiory 2, Koju je oAmTaMiaH y3 oBaj MPaBUIHUK U YMHU HETOB CACTABHHU JI€0.

IV.KOHTPOJIA OBAB/bAIBA JIEJIATHOCTH
Ilposepa nocmynarsa onepamopa
Yuan 12.

Omneparopu cy AyXKHHU Ja JIEIaTHOCT €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKaluja 00aBJbajy y CKiIagy ca
3aKOHOM, APYTUM NPOMUCHMA JJOHETUM Ha OCHOBY HhEeTa U OBUM ITPABUITHUKOM.

Arennuyja je onantheHa Jja BpIIM MPOBEPY MOCTyMama oleparopa y ckiany ca obaBezama
u3 craBa 1. oor unana. [IpoBepy moctymama omeparopa AreHIIMja BPIIM HAa OCHOBY JOOHMjEHUX
nojaTaka v MHGOpMalija o CTpaHe onepaTopa WM MEPEHEM U UCTTUTUBAKEM Pajla eNeKTPOHCKUX
KOMYHHKAITMOHUX Mpeka U KBAIUTET yCIyra.

[TpoBepy u3 craBa 2. oBOI wiaHa ATreHIMja BpIIM Ha OCHOBY II0JIaTaka KoOje JOCTaBJba
oreparop Ha mucaHu 3axTeB AreHnuje. Oneparop je y o6aBe3u Ja Ha 3aXTEB OATOBOPH y POKY KOjH
oJpeau AreHldja, a Koju He Moxke OuTu kpahu o 8 naHa on gaHa mpujemMa UCTOrT.

[IpoBepy u3 craBa 2. oBOT WiaHa ATEHIMja MOXXE BPIIMUTH W COIICTBEHHUM MeEpeHHMa
MIPUKJbYYCHEM KOHTPOITHO-MEPHE OIpeMe, a y CKIaay ca mpoleaypamMa u mponucuma u3 wiana 17.
OBOT IIPaBUJIHUKA, HA oJiroBapajyhe MepHe Tauke Ha MpPEXH olepaTopa, MepemhiuMa Ha 1aJbuHy WIn
MepemnMa e(UHUCAHUM OMIITUM aKTOM ATEHIHMje KOjuM ce Ommke ypehyje HaumH KOHTpoOIe
Kopunihema paano-(QpeKBEHIIUJCKOT CIEKTpa, 00aBJbakbe TEXHUYKHUX TMpErjiefa W 3allTHTa O
IITETHUX CMETHH.

Omnepatop je y o6aBe3u na o0e30emu CBE TEXHHYKE M OpPTaHHM3AIlMOHE MPETyClIOBE Ja Ce
MepemEe U3 cTaBa 4. OBOT YjaHa 00aBH HECMETAHO U 00jEKTUBHO.

[TocnoBe Mepema W MCIUTHBaKkA M3 CTaBa 4. OBOT 4ilaHa, ATEHIIHMja BPIIM MPEKO CBOJUX
KOHTPOJIHO-MEPHUX IIEHTapa, OJHOCHO KOHTPOJIOpA EJIEKTPOHCKUX MpeXa W yciayra WIH Jula
oByantheHux 3a BpIIEHE MEpeha U UCTIUTHBRAKbA.

AreH1yja BpIIU MPOBEpy 00aBsbama JEIaTHOCTH €IEKTPOHCKUX KOMYHHUKALU]a y MOCTYIKY
pEIOBHE U BaHpPEIHE KOHTPOJIE.

Peooena konmpona
Yuan 13.

PenoBHa KkoOHTpona omeparopa mMoJapa3ymMeBa MPUKYIUbAkE OAroBapajyhux momaraka u
nH(popMaIrja, BpIICHE MEPEHa U UCITUTHBAbA, HAJMAkhE JCTAHITYT TOUIITHE.



Banpeona xonmpona

Yaan 14.

Banpenna koHTpoma nmma koja 00aBibajy JIENATHOCT €JIEKTPOHCKHUX KOMYHHUKAIIHja
noJpa3yMeBa NpPUKYIUbalke OAroBapajyhux mnojgaraka W HH(OpMaluja, BpIICHE Mepema U
WCTIUTHBamka, HA OCHOBY IpHjaBe MOTpOIIaYa WM KOPHCHHUKA, IPYTOr OIleparopa WU IPYror
3aWHTEPECOBAHOT MPABHOT WU (PU3HYKOT JIMLIA.

Jlune u3 craBa 1. oBOTr 4iiaHa, YKOJIMKO TO CMaTpa ONpPaBJaHUM, MOXE MOJHETH MPUTOBOP
Ha paj oneparopa.

OcHOBHHM MOAALIN KOj€ IPUTOBOP MOpa J1a CaAPKHU CY:

HA3UB U ajpeca oreparopa,

uMe, Ipe3rMe | ajpeca, OHOCHO IMOCIOBHO HME M CEAMINTE MOTHOCHOIIA TIPUTOBOPA,
omwc npodiema u

OIKC TIOKYIIIaja pellekha MpodieMa HEITOCPEIHO Ca OMEPaTOPOM.

el NS

VY3 mpuroBop, MOAHOCHJIAIl MOXKE J1a JOCTaBM W JOKaze Koje Tocemayje, a Koje cMmarpa
pEJIEBAaHTHUM 3a IIOCTYIIAHKE 10 IIPUTOBODY.

[IpuroBop Koju caap>Xud CBE HEOMXOJHE MOJATKE W3 CTaBa 3. OBOI wiaHa, ATreHIHja
JIOCTaBJba OIEPaATOPy, Ca 3aXTEBOM 3a U3jallllbEekhe, y KOMe My oJipelyje ¥ pOoK y KOMe je IyKaH Ja
Cce U3jacHH, a KOju He MOoxke OuTu Kpahu oz 8 naHa oJ1 1aHa MpHjemMa 3axTeBa.

[To noGujamy u3jallkbemna, YKOIUKO MPOLEHH J1a je TOTPeOHO, AreHInja MOKe HU3BPIIUTH
BaHpEHY KOHTPOITy 00aBibarka JeaTHOCTH OIIepaTopa.

AreHIIMja MOXE BPIIWTH BAaHPEIHY KOHTPOIY O0OaBJhbama JEIATHOCTH omeparopa u 0e3
npujaBe, OJHOCHO MPUTOBOpa JiMIla W3 CcTaBa 1. OBOr wWiaHa, Kaja Johe o0 ca3Hama Ja paj
oreparopa HHUje y CKJIaqy ca MPOIMCAHHM YCIOBHMa 3a 00aBJbambe ICIATHOCTH EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHKAIHja.

Konmpona xeanumema enexmpouckux mpeosica u yciyea
Yaau 15.

AreHIMja y TOKY pEIOBHE WM BaHPEIHE KOHTPOJE BpIIM TMPOBEPY KBaJIUTETa
€JIEKTPOHCKUX MPEXKa U ycllyra Ha OCHOBY mapamerapa u3 ui. 3,4,5,6,7,10 u 11. oBor nmpaBuIHUKA.

Koumpona ucnyrmwenocmu mexHuuxkux u Opyeux ycioea

Yiaau 16.

AreHIMja y CBpXYy KOHTpOJIE KBAJIUTETA €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIIMOHUX yCIyra U Mpexa
IIPOBEPaBa UCIYHEHOCT TEXHUYKHUX U IPYTUX 3aXTeBa, KOJU C€ OJHOCE Ha!

[Ipojexat u mpojeKTHY TOKYMEHTAIIH]Y 32 €JIEKTPOHCKE KOMYHUKAITMOHE MPEKE,
TexHUYKe KapaKTepUCTUKE U MepPOpMaHCce EICKTPOHCKIX KOMYHHKAIIHOHUX MPEXa,
Nsrpanmy u nocTaBbame eNEKTPOHCKIX KOMYHUKAIIMOHUX MPEXa,

Kopumiheme n ogpxaBame eIEKTPOHCKAX KOMYHUKAIIMOHUX MPEkKa.

el N



KonTtposna Moxe 1a 00yXBaTu U MPOBEPY TEXHUUKUX 3aXTEBa M MapameTapa eIeKTPOHCKUX
KOMYHUKAI[HOHMX MpEKa M3 MPOjeKTHUX W/WIM TEXHUYKHAX JOKYMEHTAIlMja, Ka0 U HCIYHEHOCT
CBUX MPOIKCAHUX YCIIOBA HA OCHOBY KOJUX CY JI00HMjeHe oAroBapajyhe mo3Boue.

OBaj BHWJ KOHTpPOJIE MOXE CE€ 00aBUTH W Ha 3aXTeB JHIA Koja 00aBibajy IeIaTHOCT
CIIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja, Mpe MYITama y paj EIeKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHUX MpexXa,
cCHCTeMa M CPeICTaBa WIH y JIPYTHM CIIydajeBUMa, Kaga OHO TO TMPOICHH W TIOJHECE 3aXTEB
AreHnuju.

O 00aBJbEHO] KOHTPOJIM M3 OBOT 4jlaHa, cauynmaBa ce M3BemTaj 0 KOHTPOJIU UCITYHECHOCTH
TEXHUYKUX U JPYTrUX YCIIOBa, YMjU OOpasall je ONIITaMIaH y3 OBaj MPAaBUIHMK M YWHHU HHETOB
cactaBHu aeo (IIpunor 3).

Ilocmynak u memooe meperoa
Yaau 17.

ITocnoBu Mepewma U NCIIUTUBaWka U3 wiaHa 12. craB 4. 0BOT NpaBUIIHUKA BpLIE CE y CKIamy
ca  MehyHapogHMM  CTaHIapAuMa,  HAUMOHAIHUM  CTaHAApAuMMa  W/WIM  TEXHUYKUM
cneun(uKanyjaMa u ApyruM MPOINUCUMa, a KOjU Cy ycarjalieHu ca o0aBe3yjyhuM cranmapanMa
n/unv TeXHUIKuM crienrdukanvjama EBporicke Yauje.

Na koje nacionalne standarde se misli?

Potrebno je izvrsiti sertifikaciju ljudi u RATELU i ljudi kod operatera koji mogu vrsiti kontrolu
kvaliteta.

PS U Telekomu Srbija postoji METROLOSKA laboratorijakoja ima ODOBRENIJE za rad izdato od
strane DMDM.

Sastavni deo odobrenja je elaborat u kome su navedeni ljudi koji su obuéeni za rad.

AreHuyja penoBHO yckiahjyje W Jonymyje CHHCAaK CTaHAapAa, Hpernopyka M JIpYrux
mpomuca u3 ctaBa 1. oBor ujaHa U 00jaBJbyje UX Ha CBOjOj IHTEpHET CTpaHUIIN.

V. KOHTPOJIA IPYTUX OBABE3A
Konmpona ycnosa nponucanux 0ozeonama 3a kopuwihere Hymepayuje
Ynan 18.

AreHIrja BpIIM KOHTPOJTY yCJIOBa T0JT KOjUMa orepaTop YCTyma J0/1eJbeHy HyMepalnjy Ha
kopuutheme TpeheM nuily, Koje YCTYIJbEHY HyMepallljy HaMepaBa Jia KOPUCTH Yy KOMEpLHjaliHe
CBpXe€, a HE 3a CONCTBEHE MmoTpeoe.

AreH1mja 1aje carJacHOCT Ha YTOBOD O YCTYyINamy HyMepalyje.

Konmpona uzoamux nojeounaunux 0ossona 3a kopuutherne paouo-gpexeenyuja

Yaaun 19.

KonTtpona u3gatux mnojequHaYHUX 103BOJIA 32 KOpUITheme paano-QppeKBeHIIHja ce OTHOCH
Ha TPOBepy MpHUApKaBamka yCcjIoBa M MapamMeTapa HaBEICHUX Y JO03BOJH, a HAPOUUTO Na JH CE€
KOPUCTH JI0JIeJbeHa paano-QpeKBEHIIM]ja, POK OTIOYHEamka KOpHUInhema 0AC/LEHUX pPaIno-

7



¢dpekBeHIrja, HAMEHA 3a KOjy je AaTo mpaBo Kopuihema paano-¢ppeKkBeHIrja, J0Kaluja, 0JHOCHO
00JIacT MOKpHBamka, POKOBU 3a o0OaBeliTaBamke ATCHIM]jE O TOCTaBJBEHUM pAIU0 CTaHHWIAMA H
00aBJbEHOM TEXHHUYKOM IPETJIEy.

Koumpona obasesa oopehenux onepamopuma ca 3HA4AjHOM MPHCUUWHOM CHALOM
Yaau 20.

ObagBe3e koje MMajy OIepaTopy ca 3HA4ajHOM TP)KUIITHOM CHAaroM M KOHTPOJIA U3BpIIaBamba
TuX 00aBe3a je peryaucana nojeJUHaYHuM OJUTyKama ATeHIIHje.

Konmpona opyaux obasesa

Yaan 21.

AreHIja MOXe Ja Tpaku W Jpyre mojgatke M MHQopmauuje U o0aBU J0AaTHA Mepema U
UCTINTHBAKkA y CKIAy ca 3aKOHOM, OBUM NPABIJIHUKOM M JPYTUM aKTUMa ATEHIHje, YKOJIUKO Ce
MOCYMHba 12 PaJl ONlepaTopa HUje y CKJIaJly ca MPOIUCaHUM o0aBe3ama.

VI.OBJAIIREILA ATEHIHAJE Y IOCTYIIKY KOHTPOJIE
Uszsewmaj o konmpoau paoa onepamopa
Yan 22.

O moctynky KOHTpoJe, caunmaBa ce V3BemTaj 0 KOHTpOIM paja omeparopa. M3semraj ce
cauMmbaBa y CKJIaay ca oJpeadaMa 3aKOHa KOJUM Ce€ PeryJyiie OMIUTH YIPaBHHU MOCTYIAK.

Oo6pazan M3Bemraja nat je y Ilpunory 4, xoju je oamraMnad y3 OBaj MPaBUIHUK U YHMHU
FETOB CACTaBHH JI€0.

3axmes 3a uzjawrbere u npujasa uUHCneKyuju
Yaan 23.

YKONMHKO ce y TMOCTYNKY KOHTpOJiEe YTBpAM Ja OmepaTop HE MOocTyma y CKJIaay ca
mpomucaHuM oOaBe3ama, ATeHIIMja O TOoMe oOOaBemTaBa oOmeparopa, OJHOCHO JOCTaBJhba MY
W3BemiTtaj 0 KOHTPONHU, Ca 3aXTEBOM 3a U3jallbEHhe U OTKIAmhAamhe HEMPABHIHOCTH. Y 3aXTEBY
Arenmnja onpehyje pok y KOME je omepaTtop Ay)KaH Ja C€ H3JaCHH, OJHOCHO OTKJIOHH
HEMPAaBUIIHOCTA U O ToMe o0aBecTH ATEHIM]jY, a KOju HEe Moke OuTH Kpahu on 8 nmaHa, ocum y
ciydajeBUMa Kajia ATEHIIMja YTBPIU TEXKE WA MTOHOBJFEHO KPIICHE MPONHUCaHuX 00aBe3a.

Ako AreHnuja yTIBpAM Ja OIEpaTop HHUje OTKIOHHO YTBpheHe HEeNmpaBUIHOCTH Y
OCTaBJbEHOM POKY, TOAHOCH TPHjaBy HWHCIEKIMJU MHHHCTAPCTBA HAIJIEKHOT 3a 00acT
eJIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIH]ja.

Koliko ,,ministarstvo zaduZeno za oblast elektronskih komunikacija“ ima inspektora!?

Kako su rasporedeni po teritoriji Srbije?



VYKOIMKO ce omepaTrop He M3jaCHU O YTBPhEHUM HEMpPaBMIIHOCTHMA Y IMPOIMHUCAHOM POKY,
AreH1Mja MOAHOCH 3aXTEB 3a MOKPETame MPEKPILAJHOT MOCTYIKA Y CKIIay ca 3aKOHOM.

3aBpmHa ogpenda

Yaau 24.

OBaj mpaBWJIHUK CTylla Ha CHary OCMOT JlaHa o] JaHa oOjaBjbuBama y ,,CiiyKOCHOM
rnacHuky Pemy6nuke CpOuje’.

Bpoj: 1-01-3400-___ /11 pencexnuk YnpaBHor ogdopa

Y Beorpany 2011. rogune

npogh. op Josan Padynoesuh



IMPUJIOT 1

TABEJIA 1. [lapameTpu KBaJINTETA jaBHe TOBOPHeE yCJyre Y jaBHOj Tejie)OHCKOj Mpesku HA (PUKCHOJ JIOKALMjH

Hauun MuHuMaIHa
bp. IMapamerap Onuc napamerpa IIpeamer mepema
Mepema BpPeIHOCT
3a 50 % HOBUX
I . .
pPUKJbYyYaKa y jeIHO] § nama
TOJUHHM (IIPOCEYHO BpEME
10 IPUKJbYUKY)
3a 90 % HOBUX
MIPUKJb j j
pUKJbYyYaKa y jeIHO] 12 nana
TOJUHHM (IIPOCEYHO BpEME
10 IPUKJBYUKY)
Bpeme Bpeme ycrocraBibama yciyre npeacrasiba | 3a 95 % HOBHX Visserrraj
1. CIIOCTaBJbAA MepHOoJ] BpeMeHa O] TPeHyTKa MprjeMa MPUKJbYUYaKa y jeIHO]
M PHOLBP Al TpEHyTia TIpH] P ylaka y JeImo) omneparopa 15 nana
yciyre 3axTeBa JI0 TPEHYTKa aKTUBUPAkA yCIyre | TOAMHHU (IIPOCEYHO BpeMeE
10 IPUKJBYUKY)
% ycnOCTaBJbEHUX yCIyra
710 TEPMHUHA CarJiacHO 95 %
YTOBOpY
[Ipoceuan 6poj nana
KalllkheHha MpU -
YCIOCTaBJbaby YCIyTe
BpeMe IpHjeMa 3aXTeBa -
[TpoGnemu mipu [Tomarak o mpobaemMuMa Mpu pearu3anuju .
P 1P A P PH P ] [Ipouienar Hanora Koju cy
peanuzanuju MpoLeaype MPEeHOCUBOCTH OpojeBa .
. peanu3oBaHu ca H3semraj
2. npouenype IpecTaBiba yKynaH 0poj npodiema y -
. . npo6yiieMrMa y 0OIHOCY Ha orepaTopa
MIPEHOCUBOCTH pean3anuju y roIMHU NoJIeJbeH ca OpojeM .
. X yKyIiaH O6poj Hayora
OpojeBa IIOPTOBaHMX JIMHM]Aa U TOMHOXeEH ca 100
Bbpoj xBapoBa 1o nmpuCTYITHOM BOIY 15 na 100 nuaMja
Bbpoj kBaposa 1o MpeJICTaBJba yKyIaH Opoj KBapoBa . N3Bemraj um 15% o
3. Po) P pel YKY P J P M 3a 100 nuHMja MO roguHU ) ° ol
MPUCTYITHOM BOAY TOJIMHM TOJIeJbeH ca OpojeM aKTUBHUX orepaTopa YKymHOT Opoja

JMHMja ¥ TOMHOXkeH ca 100




3a 80% Hajopxe
OTKJIOEbEHUX KBapOBa HA

MPUCTYITHOM BOAY Y 24 cara
JeIHO] TOTMHU
[IpoceuHo Bpeme OTKNIamama KBapa -
P P 2ap 3a 95% najOpxe .
[Tpoceuno Bpeme Mpe/ICTaBba YKYITHO BpEMe TPajarkba CBUX N3Bemiraj
. OTKJIOEEHUX KBapoBa Ha
OTKJIaama KBapa KBapoBa (Ieproj oJ Mpujase 10 oreparopa 36 catu
) MPUCTYITHOM BOAY Y
OTKJIakama) MOJACJHEHO ca OpojeM KBapoBa | . ;
J€IHO] TOJTMHU
% OTKIIOBCHUX KBapoBa
TOKOM Tiepuona o 24 cara 80%
O] IpHjaBe
BpeMe MpHjaBe KBapoBa -
CBUX IIO3MBa 1%
HAI[MOHATTHUX MTO3UBA
ap pukcHe Mpexe 1%
[IporieHaT HEYCHENIHUX TTO3WBA YHRYTap & P Y
OKBUDY JIOKAJTHE IIEHTpaJe
MpeJicTaB/ba MpOIeHAT 1031Ba Ka
. ! . HAI[MOHAJHUX MO3UBa
nocrojeheM KOPUCHUKY KOJU HHUJ€ YCIIEITHO
yHyTap (PUKCHE Mpexe 1%
npocieheH u3 pasziora HEMCIPaBHOCTH .
[Mponenar cHeTeMa BaH JIOKaJIHE I[eHTpaJie W3Bemtaj
HEYCIIEITHUX MMO31Ba HAI[MOHAJTHUX MTO3UBA U3 oreparopa
WJIM HETIPaBUJIHO IMMEH3HOHUCAHUX
. (hUKCHE Mpexe rmpemMa 1%
cHomoBa. Cimyuaj b nmpeTrmiatHuk 3ay3er u
o MOOWJIHUM ONepaTOprMa
b mpernnaTHuk ce HUje jaBHO HE
HAI[MOHAJTHUX MO3UBA U3
Mpe/ICTaBba HEYCIICIIaH MO3UB.
¢buKcHe npema Apyrum 1%
(bUKCHUM omepatopruma
MehyHapoHHX MO3KBa 1%
CBUX 103MBA 60%
HAI[MOHAJTHUX MO3UBa
[Ipouenar ycnemrnux no3usa (ASR) 5 .
[Ipouenar . yHyTap QUKCHE Mpexe Y U3Betaj 60%
Mpe/icTaB/ba MpOLEHAT M031UBa KOJU Cy
YCHEUIHUX M03UBa . OKBHUDY JIOKaJHE LIEHTpaJie oreparopa
3aBpIICHHU jaBJbamheM b mpeTmiaTHuka
HAI[MOHATTHUX MTO3UBA 60%
0

yHyTap (PUKCHE MpEXe
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BaH JIOKAJIHEC OCHTPAJIC

HAIIMOHAJIHUX TI03MBA U3
(hUKCHE Mpexe rmpemMa
MOOWJIHUM ONepaTOpHMa

HAI[MOHATHUX TI03HMBA U3
¢buKcHe npema Apyrum
(bUKCHUM omepaTopruma

MehyHapoHHX MO3KBa

60%

60%

60%

Bpewme
YCIOCTaBJbamkba
[I03MUBa

Bpeme ycriocraBibama 1o3uBa MpeacTaBiba
BpeMe 01 u30opa nocneame mudpe
MPETIUIATHUYKOT Opoja 710 cCUrHaia
KOHTPOJIE TTO3UBa

MIPOCEYHO BpeMe 3a
HAI[MOHAITHE TTO3UBE

MIPOCEYHO BpeMe 3a
HAI[MOHAITHE MTO3UBE

yHyTap (PUKCHE MpEXe

BpeMe 3a Koje je
yCcHocTaBJbeHO 95 %
HAIlMOHATHUX TTO3UBA
yHyTap (PUKCHE MpeKe

MIPOCEYHO BpeMe 3a
HAI[MOHAJTHE TIO3HUBE U3
(buKcHE TpemMa MOOUITHUM
MpekaMma

BpeMe 3a Koje je
yCHocTaBJbeHO 95 %
HAIMOHAIHUX T103UBa U3
¢duKkcHe npemMa MOOMIIHUM
Mpexama

MIPOCEYHO BpeMe 3a
Mel)yHapoTHEe MO31Be

BpEME 3a Koje je
ycnocTaBJbeHO 95 %
MehyHapoHHX 1MO3KBa

N3Bemtaj
oreparopa

3s

3s

3s

5s

5s

5s

5s

Bpeme on3uBa 3a
yciyre orneparopa

Bpeme on3uBa je Bpeme o1 KOHTpOJIe
M03MBa JI0 TPEHYTKA jaBJbaba oreparepa

IIPOCEYHO BPEME OJ3UBA Y
JEITHO] TOJTMHU

N3Bemraj
oreparopa

20s 3a 80%
IOo3UBa




(9813, 977) % oArOBOPEHMX MO3UBA Y 80%
pa3no0sey o 20 cekyHan
Bpeme on3uBa 3a MPOCEYHO BpEME O3MBA Y 20s 3a 80%
MIPUCTYTI MOMHUC . JeTHOj TOJTMHU . M031Ba
PHCTYIT TIOTIHCY Bpeme oa3uBa je Bpeme o1 KOHTPOJIE JEAHO) TOR N3Beniraj
i< KOPHCHHIA JaBHe MO3MBa JI0 TPEHYTKA jaBJhaka oreparepa % oNroBOPEHUX MO3MBA omeparopa
TOBOPHE yCIyTe PeHYTKA ] patep p Y patop 80%
pazno6spy 1m0 20 cexyHau
(988)
IIPOCEYHO BPEME O/I3UBA Y 20s 3a 80%
Bpeme onzuBa . . . .
Bpeme on3uBa je Bpeme o] KOHTpoOJIe J€HO] TOAUHU W3Bemiraj M031BA
10. | omepatopa 3a xanbe .
M03MBa JI0 TPEHYTKA jaBJbarba oreparepa % OJITOBOPEHUX MO3HBA Y oreparopa
Ha padyyH 80%
pa3zno6spy 1m0 20 cexyHau
[TpouieHar xandu y Be3u UCIPABHOCTH . . .
Kanba na port Y P % Kaybu Koje pe3ynTyjy W3Bemra)
11. payyHa npeacTaBiba CPEaHY BPETHOCT 0,5%
MCIPABHOCT payyHa UCIIPABKOM pauyHa orepaTopa
MIPOLICHTA JKaJIO0M HA TOAMIIHEEM HUBOY
MOS (Ha ocHOBY
12 KBanurer npukasa Cy0jexTuBHA OIleHA KBAJIUTETAa HA OCHOBY | CIIpoBeJeHE aHKeTe Ha 1% W3zBemtaj
' pauyHa CIIPOBEJICHE AHKETE KOPUCHUKA KOpHUCHHKA, , a max 1000 omneparopa
KOPHCHHKA)
VYuecranoct xandbu | OrneHa KBaIuTeTa Ha OCHOBY CIIPOBE/ICHE . W3Bemtaj
13. 1 Y cHposel Bbpoj xanbu 1mo KOpUCHUKY J 0,5%
KOPHCHHKA aHKeTe KOPUCHUKA oreparopa
3a 80% HajOpike pereHnx
Bpewme pemaBama . XKaJIOU y JeIHO] TOJUHU W3Bemtaj j
14. peMe p Bpewme 3a xoje ce pemu 80% u 95% xanbu Y JEAHO) TOA J
XKaJlOM KOPUCHUKA 3a 95% HajOprke pereHux oreparopa i
XKajOu y jeHO] TOANHHI
MOS (na ocHOBY
15 Opnoc ca Cy0jexkTHBHA OIICHA KBAJIUTETA HA OCHOBY | CIIpOBejicHE aHKeTe Ha 1% N3Bemaj i
" | KOpUCHMIIMMA CIIPOBEJICHE aHKETE KOPUCHUKA KOpHCHHKa, a max 1000 oreparopa
KOPHCHHUKA)
MOS (na ocHOBY
[Tpodecnonanuzam . .
Cy0jexTHBHA OIICHA KBAJIUTETA HA OCHOBY | CIIpOBejicHE aHKeTe Ha 1% N3Berraj
16. | cmyx0e 3a momoh -
CIIPOBEJICHE aHKETE KOPUCHUKA KOpHCHHMKa, a max 1000 oreparopa
KOPUCHHUIINMA
KOPHCHHUKA)
[Tpouenat 6poja [Tpouienat 6poja jaBHUX TenedOHCKUX . . N3Bemraj
17. . POt PO ot poja ] b . % y jenHoj TOJUHU J 98%
JaBHUX Tene(OHCKUX | TOBOPHHUIIA Y UCIIPABHOM CTamby j€ Cpelba orepaTopa

13




TOBOPHHUIIA Y
HCIIPABHOM CTalby

BPEAHOCT MPOIIEHTA UCIIPABHUX FOBOPHHUILIA
Ha TOAMIIHEM HUBOY

MOS- Cratuctuuka cpeama BpenHocT (Mean Opinion Score)
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MN3BELITAJ 1.

Hasus oneparopa:

H3Bemraj 0 BpegHocTHMA MapaMeTapa KBAJIUTeTAa jaBHe TOBOPHE yCJIyre y jaBHOj TeJe()OHCKOj MpeskH Ha GUKCHOj JIOKALMjH

[Tomanwm 3a nepuo: on o
bp. ITapamerap Mepa Bpeanocr
3a 50 % HOBUX NMPUKIbYYAKA y J€HO) TOAUHU (IIPOCEYHO BpeMe (namm)
M0 IPUKJBYYUKY) A
32 90 % HOBUX NMPUKJbYYAKA y J€HO) TOAUHU (IIPOCEYHO BpeMe (namm)
10 IPUKJBYYUKY) A
32 95 % HOBUX MpPHUKJbYYAKa Y JeIHO] TOAUHHU (TIPOCEUHO BpeMe (namm)
10 IPUKJBbYUKY) A
1. | Bpeme yenocTaribama yciyre % ycroCTaB/bEHHUX YCIIyTa JI0 TEPMUHA CarjlaCHO YroBOPY (%)
[Ipoceuan Opoj 1aHa KallkbEHa MPU YCIIOCTABIbAY YCIyTe (naHn)
Ofl.....J0.....
pasHuUM TaHOM
BpEMe IpHujeMa 3axTeBa Ofbe e A0
P PHy cyboToM
Of....... 70......
HE/IeJHOM
2. ITpodnewn npn PEAIISALHIH HPOLEAYPE | 1) 100 JUHHU]a Y TOCMAaTPaHOM TIEPHOTY (%)
MIPEHOCHUBOCTH OpojeBa
3. | bpoj kBapoBa 1o IPUCTYITHOM BOZLY 3a 100 1uHMja O TOAUHU (%)

15




3a 80% HajOpke OTKIOHBEHUX KBApOBA HA IPUCTYITHOM BOAY Y

; i (catn)
JeIHOj TOUHU
3a 95% HajOprKe OTKIOHEHUX KBapOBa HA MIPUCTYITHOM BOAY Y (ca)
JeIHO] TOTUHU
[IpocedHo BpeMe OTKIamama KBapa % OTKIIOH-CHHX KBapOBa TOKOM Teproaa o1 24 cata oJ pujaBe (%)
Ox.....J0.....
pajHUM JaHOM
. Of..... J0.....
BpeMe MpHjaBe KBapoBa
cyboTom
Oll....... 110.
HEeJbOM
CBHUX I103WBa (%)
HAITMOHAJTHUX MO3UBa YHYTap GUKCHE MPEKE y OKBHPY JIOKATHE %)
(%
IEHTpaje
HAI[MOHAJTHUX MO3UBa YHYTap GUKCHE MPEKe BaH JIOKAITHE %)
0
HEHTpaje
[IporieHaT HEYCHENIHUX TTO3WBA
HallMOHATHUX MO3HUBA U3 (PUKCHE MPEXKe MpeMa MOOWITHIM %)
(%
orepaTopuma
HaIIMOHAJTHUX M03MBA U3 (PUKCHE MpeMa APYruM (PUKCHUM %)
0
orepaTopuma
Mel)yHapOTHHUX MTO3HBa (%)
[IpoueHaT ycnemHux no3usa CBUX I103UBa (%)
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HaIIMOHAJTHUX T03MBA YHYTap (PUKCHE Mpexke y OKBUPY JIOKATHE

(%)
LIEHTpaJie
HAI[MOHAJTHUX MO3UBa YHYTap GUKCHE MPEKe BaH JIOKAITHE %)
0
HEHTpaje
HallMOHATHUX MO3HMBA M3 (PUKCHE MPEXKe MpeMa MOOMITHIM %)
0
orepaTopuma
HaIIMOHAJTHUX M03UBA U3 (UKCHE MpeMa APYruM (PUKCHUM %)
(%
oreparopuma
Mel)yHapoHHUX MTO3HBa (%)
IIPOCECYHO BpEME 3a HAITMOHAIHE ITO3UBE (cexyHpe)
IIPOCEYHO BPEME 3a HallMOHAJIHE TIO3UBE YHYTAp (PUKCHE MpPEKe (cexyHpe)
BpEMe 3a K0j€ je YCIOCTaBbEHO 95 % HaIMOHAIHUX MO3HMBa (cexyHze)
yHyTap (HPUKCHE MpEKe yH
IPOCEYHO BpEeMe 3a HALlMOHATHE MO3MBE U3 (PUKCHE mpema
Bpeme ycnoctaBibama 1no3usa P P 1t b p (cexyHze)
MOOWITHIM MpeKaMa
BpEMe 32 K0j€ je YCIOCTaBbeHO 95 % HaIMOHAIHUX NO3MBA U3 (cexyHe)
dbuKCHE TpeMa MOOHITHUM Mpekama yH
MIPOCEYHO BpeMe 3a Mel)yHapoaHE TO3UBe (cexyHne)
BpEMe 3a K0j€ je YCIOCTaBbeHO 95 % MelyyHapoJHHX MO3KBa (cexyHne)
Bpeme oa3uBa 3a yciyre oneparopa MIPOCEYHO BPEME OJ[3MBA Y J€THO] TOJIUHU (cexyHpe)
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(9813, 977)

9% onroBOpeHMX TMO3UBa y pa3no0sby 10 20 ceKyHau (%)
o Bpeme 0/13HBa 3a IPHCTYII IONHCY MIPOCEYHO BPEME OJ[3UBA Y J€IHOJ TOJIMHU (cexynze)
KOPUCHWK aBHC roBOpHe yeiryre (988) 9% onroBOpeHMX MO3UBa y pa3no0sby 10 20 ceKyHaH (%)
0 Bpeme oZ3EBa OImepaTopa 3a xanbe Ha MIPOCEYHO BPEME OJ[3UBA Y J€IHOJ TOJIMHU (cexynze)
patyH % OITOBOPEHHUX MO3MBA Y pa3nodsby a0 20 cekyHu (%)
11. | Xanba Ha ucripaBHOCT padyHa 9 xanbu Koje pe3yiTyjy UCIIPAaBKOM padyyHa (%)
12. | Kpanurer npuxasa pauyna MOS (Ha ocHOBY crpoBeicHE aHKeTe Ha 1% KOpHCHUKa, a (1-5)
MakcuMaitHM y3opak 1000 kopucHuka)
13. VYdecTanoct xandu KOpUCHUKA Bpoj xanbu no KOpUCHUKY (6poj)
3a 80% HajOprke peleHuX Kanlu y jeJHOj TOTUHU (maun)
14. | Bpeme pemiaBama xandu KOpUCHUKA
3a 95% HajOprke petieHnX Kajlou y jeIHOj TOAUHU (manm)
15. | Onmoc ca koprcHmmIMa MOS (ua ocHOBY cripoBezieHe aHKeTe Ha 1% KopuCHUKa, a (1-5)
MakcuMaitHM y3opak 1000 kopucHuka)
16 [Tpodecuonanuoct cnyxoe 3a momoh MOS (Ha ocHOBY CIIpOBE/IEHE aHKeTe Ha 1% KOpUCHHKA, a (1-5)
" | KOpUCHULIEMA MakcuMaitHM y3opak 1000 kopucHuka)
17, [Tponienar O6poja jaBHUX TenePOHCKUX % y jenmo] rommHm (%)

TOBOPHUIIA Y UCIIPABHOM CTalby

Mecto, 1aTyM

IMoTrnuc oBjamheHor Juna oneparopa
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TABEJIA 2. [lapaMeTpy KBAJIUTETA jaBHUX yCJIYra y jaBHOj MOOMJIHOj KOMYHUKAIIMOHOj MPeKH

MuHuMaHa
bp. IMapamerap Onuc napamerpa Hauun mepema BPENHOCT
IIpouenar ycrenso
YCIOCTaBJbEHUX TOBOPHUX Ha ctpanu xpajmer KopucHUKa
T03UBA/NIAKCTCKUX CECHJA Y | (ggR — OPOJ_YCICLHO_yClOCTABbEHIX_10311Ba £100[%] | TPEMA TS 102250-2
1. Mo6uitHOj Mpesku (Call yKynaH_6poj_rio3usa > 98%
Setup Success Rate) Ha crpanu mpexe: U3BemTaj
Baxwu 3a GSM u UMTS omneparopa
MpPEXY
[Ipouenar HeperymapHo .
POICHAT HEpErylapH Ha ctpanu kpajmer KOpucHUKa
3aBpILICHAX T'OBOPHUX Opoj_HeperynapHO_pacKHHYTHUX_II03UBa o TS 102250-2
. _ 6poj_ _ _ . pemMa
o3uMBa y MOOMIIHOj Mpexu | CDR =—— 100[%]
2. (Call Drop Rate) 6poj_ycHenHo_ycrocTaBJbeHUX_031Ba < 2%
H | j
Baxu 3a GSM 1 UMTS e D MpEE: ERREIA
MpPEXY patop
Ha crpanu kpajmer KOpuCHUKa [Ipema E.771,
Bpeme notpelHO J1a ce ycrocTaBu Bes3a of npema TS 102250-2 HABEEHO
3. Bpewme ycnocrase Bese TPEHYTKA Ka/1a KOPUCHUK NPUTHCHE IYTME 32 | 1y crpann Mpexe: F3semaj HoceBHoj TaGJi,I/II_[I/I
CIIame. '
b omneparopa 1/E. 771
Pexiramupana MakcumainHa Op3uHa Ha cTpari Kpajiber KopucHIKa
[Iporok Ha DL 3a Ipoceuna op3mia fperoca foataka fipema TECT padyyHap > 128 Kb/s y DL
4. MHTe KOPUCHUKY 3a 199 packet interactive . M . 6
PaKTUBHM MaKET a cTpaHu Mpexke: M3Bemnraj > 64 Kb/s y UL
[Tpoceuna 6p3uHa npeHoca nojaTaka mpema onepaTona
KopHCcHUKY 3a HS interactive patop
VYkynan 0poj xan6u Ha 100 | Cpenmwa BpenHocT Opoja ¢ anbu Ha 100 .
5. KYITAH BPOJ A0 | PEAIba BPERHOCT bPOJa CBUX AKATDU H W3Bemtaj oneparopa -
KOpPHCHHUKA KOPHCHHKA HA TOJTUIIHEM HUBOY
Bbpoj xanbu y Be3n Cpenma BpegHocT Opoja kajiou y Be3u
6. UCIIPAaBHOCTHU padyHa Ha ucnpaBHOCTH pauyHa Ha 100 kopucHUKa Ha W3Bemiraj oneparopa -
100 kopricHuKa TOANIIEHEM HUBOY
. . 20s y 80%
7 Bpewme on3uBa 3a yciyre Bpeme on3uBa je Bpeme o1 KoHTpoJie mo3uBa | M3Bemra) oneparopa cryaajera
’ oreparepa 110 TPEHYTKa jaBJbamba orepaTopa Vssemmraj onepatopa 20%
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[Tpobnemu ca
npeHocuBoIhy OpojeBa

[Tomarak o mpobiieMuMa Mpu peanu3anuju
npolielype MPeHOCHBOCTH OpojeBa
npejcTaBiba yKymnaH 0poj mpobiema y
peanu3aiyju y roJuHH M0JIeJbeH ca Opojem
MOPTOBAHMX JIMHHU]a U TOMHOXeEH ca 100

N3Bemraj oneparopa
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MN3BELITAJ 2.

Hasus oneparopa:

[Tonganu 3a nepuoa: On

N3Bemraj 0 BpegHocTHMAa NapaMeTrapa KBaJIUTeTa jaBHUX yCJIYyray jaBHOj MOOMJIHO]

KOMYHHKALMOHOj MPeKH

110

bp.

ITapamerap

PesyiaraTtu Mepema

IIporieHat ycnemHo ycrnocTaB/beHIX
TOBOPHUX MO3HMBA Y MOOMITHO] MPEXKHU
(Call Setup Success Rate)

Nnn

JIOCTYITHOCT jaBHE TOBOpHE yCIIyTe Yy
MOOMIIHO] MpEXH *

1) Ha nuBoy GSM mpexe

2) Bpennoct nmapamerpa 3a ce henuje y Mpexu y
dbopmu Excel Tabene

(ykonuko nexe henuje uz objekmusHux paznoza
UMajy sHauajHo nowuje nep@opmarce 00 OCMAIUX,
obpa3znoxcumu)

1) Ha nuBoy UMTS wmpexe

2) Bpennoct napamerpa 3a ce henuje y Mpexu y
dbopmu Excel Tabene,mocebHo 3a:

a) TOBOPHE I103UBE,
0) BHCO ITO3UBE U
B) IPEHOC MojJaTaKa

(ykonuxo nexe henuje us objekmugnux paznoza
umajy 3HavajHo aowuje nepghopmance 00 OCManuXx,
obpasnodcumit)

[TpoueHat HeperyIapHO 3aBpIIECHUX
TOBOPHUX MO3HMBA Y MOOMITHO] MPEXKHU
(Call Drop Rate) *

1) Ha nuBoy GSM mpexe

2) BpennocT mapameTpa 3a cBe henuje y Mmpexu y
dopmu Excel Tabene

(ykonuxo nexe henuje us objekmugnux paznoza
umajy 3HavajHo aowuje nepghopmance 00 OCManuXx,
obpasnodcumit)

1) Ha nuBoy UMTS wmpexe

2) Bpennoct napamerpa 3a ce henuje y Mpexu y
dopmu Excel Tabene,

moceOHo 3a:

a) TOBOPHE I103UBE,
0) BHCO ITO3UBE U
B) MIPEHOC MOJjaTaKa

(ykonuxo nexe henuje us objekmugnux paznoza
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umajy 3Havajuo aowuje nepghopmance 00 OCManux,

obpa3znoxcumu)
y Y GSM wmpexu
Bpeme ycniocrase Bese Y UMTS mpexn
Pexnamupana makcumainHa Op3uHa ( Kb/ s)

[Tpoceuna Gp3uHa MpeHoca MoIaTaka
IpemMa KOpUCHHKY 3a r99 packet ( Kb/ s)
interactive *

[Tpoceuna 6p3uHa mpeHoca moiaTaka

npema KopucHuky 3a HS interactive * (Kb/s)
Ykynan 6poj xanou va 100 .
e ol (6poj)
pUCHUKA

bpoj xanbu y Be3u uCpaBHOCTH (6poi)
pauyna Ha 100 koprcHUKa PO]
Bpeme oa3uBa 3a ycayre oneparepa (cexyHpe)
[Tpobnemu nipu peanuzanuju (%)

npoIielype NPEeHOCHBOCTH OpojeBa

ITomanu 3a nepuoa: On bife}

* Hanomena. BpenHocTt napametapa Tpeda aa Oyae mpocedHa BpEJHOCT M3MEpeHa 3a TJIaBHU
caobpahajun wac y 5 pamuux naHa y Henesbu (Average Daily Peak Hour mpema ITU-T
npenopyuu E.600).

Mecto, 1aTyM ITornuc oB1amheHor Jumna
omepartopa
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TABEJIA 3. IlapameTpu KBaJINTETA jaBHe TOBOPHeE yCJayre Koja ce npy:xa kopumhemem UHTepHeTa

MuHMMaJIHA BPEAHOCT

bp. ITapamerap Onuc napamerpa Hauun mepema
Kaaca 0 Kaaca 1
Kammeme UII nakera (IP Packet | 'opwa rpanuna cpeamer V cxitany ca npenopykom [TU-T
L | Transfer Delay) IPTD Y.1541 100 ms 400 ms
Bapujanuja xammema UIT l'opwa rpanumna 1 — 107
2. | makera (IP packet Delay mepe IPTD MuHyc MUHUMYM ¥ cinany ca nipenopykom ITU-T 50 ms 50 ms
. Y.1541
Variation) IPTD
3 Crenen m3rybspenux UII makera | ['opma rpanuna BepoBatHohe | VY ckiaay ca npenopykom ITU-T 1% 107 1 x 1072
’ (IP packet Loss Ratio) ryOuTKa makera Y.1541
Crenen rpemke WII nakera (IP V cxitany ca npenopykom [TU-T 4
4. packet Error Ratio) Topra rpaniia Y.1541 Ix10
IIpoceuno Bpeme of
5. | Bpeme ycnocraBibama yciyre TDCHYTIA MPUJEMa 3axTena 10 W3Bemtaj oneparopa >95% 3a 5 nana
TPEHYTKA aKTUBUPAbA
ycayre 3a 95% 3axteBa
6. Kanbe xopucmmka na % patiyHa Koju umajy W3Bemtaj oneparopa < 1% na 100 pauyna
UCIPABHOCT paduyHa IIPUTOBOP KOPUCHHKA
; > 80% 3a 24 cara
7 Bpeme pemaBama xanou Bpewme 3a koje ce pemu 80% Vispenrraj orepatopa

KOPHCHHKA

1 95% xandu

> 95% 3a 5 mana
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OpnHOC ca KOPUCHUKOM

Ouena ox S go 1

(ommuaHO, 100PO, KOPEKTHO,
He3a/10BoJbaBajyhe, jorie) Ha
y30pKy o HajMame 100
KOPHCHHKA

N3Bemiraj onmepatopa

Yenyxnoct call mentpa

Onena ox 5 o 1

(ogymyHO, TOOPO, KOPEKTHO,
He3a/10BoJbaBajyhe, somie) Ha
y30pKy ox Hajmame 100
KOPHCHHKA

W3Bemraj oneparopa
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MN3BELITAJ 3.

N3Bemraj 0 BpegHOCTHMA MapaMeTapa KBAJINTETA jaBHe TOBOPHE yCJIyre Koja ce Impyxka
kopuithewem UHTEpHETA

Hasus oneparopa:

[Tonanu 3a nepuo: ox o
bp. IMapamerap Onuc napamerpa Bpeanoct
IIpoceuno BpeMe o TpeHyTKa
1 Bpeme ycnocraBipama IpHjeMa 3axTeBa J0 TPeHyTKa (nana)
’ yciyre aKTHUBHpama yciyre 3a 95% A
3axTeBa
) KanGe koprcHrKa Ha % padyHa KOjH UMajy IPUTOBOP %
' HCIPABHOCT pavyyHa KOpHUCHUKA
Bpewme pemmaBama xxanou Bpeme 3a xoje ce pemu 80% u
3. (mana)
KOpHCHHUKA 95% wxanbu
Ouena ox S no 1
(ommuaHO, 100PO, KOPEKTHO,
4. OnHoC ca KOPUCHUKOM He3a10B0JbaBajyhe, somie) Ha (mpoceyHa oLeHa)
y30pKy o1 HajMamwe 100
KOPHCHHKA
Ouenaoxn S no 1
(ogymnyHO, TOOPO, KOPEKTHO,
5. VYenyxnaoct call mentpa He3a10B0JbaBajyhe, Jomie) Ha (mpoceyHa o1eHa)
y30pKy ox Hajmame 100
KOpPHCHHKA
Mecto, 1aTYyM ITornuc oB1amheHor Juna
omeparopa
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TABEJIA 4. IlapaMeTpu KBaJUTETA yCJIyre HIHPOKONOjacHOT MPUCTYNa

bp. ITapamerap Onuc napamerpa Hayun mepema MuHuMaIHa BpeIHOCT
Onuwru napamerpu
s s o1 s
1. YCIIOCTaBJbaba PHy 710 TPEHYT N3Bemiraj onmepatopa >95% 3a 5 nana
aKTHBHUpama yciyre 3a 95%
yciyre
3axTeBa
Kanbe kopucHuKa % PATVHA KO HMai
2. Ha UCIIPAaBHOCT o PatiyHa Koj Jy W3Bemiraj oneparopa < 1% na 100 pauyHa
MPUTOBOP KOPUCHUKA
padyHa
3 Bpeme pemaBama Bpewme 3a koje ce pemu 80% u V3BelITai oHepaToba > 80% 3a 24 cara
’ *KanOu kopucHuka | 95% xanbu J paTop >95% 3a 5 mana
Ouenaoxn S no 1
Ontoc ca (omIM4HO, 1[06p0, KOPEKTHO, '
4. He3aJ10BoJbaBajyhe, jolie) Ha M3Bemraj oneparopa -
KOPUCHUKOM .
y30pKy o1 Hajmame 100
KOpPHCHHKA
Onena ox 5 no 1
Veryxmocr call (omyIM4HO, z[o6p0, KOPEKTHO, .
5. HenTpa He3aJ10BOJbaBajyhe, jolie) Ha N3BemTaj oneparopa -
y30pKy o HajMame 100
KOPHCHHKA
IMapameTpu MepeHH HHCTPYMEHTOM
[TocTurayra Cpenma BpeAHOCT Op3uHe TecT pauyHap (KoJ > 80% on yroBopeHor
6. Op3uHa IpeHoca npeHoca y kbit/s 3a upload u KOPHCHHUKA) -TECT CEPBEP npotoka y kbit/s(*)
(mpoTOoK) download (xoJ mpoBajaepa) * OcuM 3a OeKUYHU MPUCTYII
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Kammeme (y
JEITHOM cMepy

[TonoBuHa BpeMeHa y ms,
norpebHa 3a ICMP echo
request/reply (Ping) ka

TeCT pauyHap (KOx
KOPHCHUKA) -TECT CEPBEP

JeTajbHe BpeTHOCTH 1o Tabenama F.2 u
F.3 y Annex F uz ETSI EG 202 057-4

MpeHoca) onpehenoj IP agpecu mepena (xon ipoBajIepa)
no RFC 792
) . . TecT padyHap (kox neTajbHe BpeaHocTH 1o tabenama F.2 u
Jitter Bapujaumja kammema y ms KOPHUCHUKA) -TECT CEPBEP

(xom ipoBajiepa)

F.3 y Annex F u3 ETSI EG 202 057-4

['yburak nakera
(Packet Loss)

Nspaxen y PER ninu BER

TeCT pauyHap (KOox
KOPHCHUKA) -TECT CEPBEP
(xon ipoBajiepa)

JeTajbHe BpeTHOCTH 1o Tabenama F.2 u
F.3 y Annex F u3z ETSI EG 202 057-4
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MN3BELITAJ 4.

H3BemTaj 0 BpeAHOCTHMA MapaMeTapa KBaJUTeTa yCJyre NMUPOKONOjacHOT MPUCTYNa

Hasus oneparopa:

[Tomauwm 3a nepuoa: ox

A0

bp. ITapamerap Onuc napamerpa Pesyarar
IIpocedno Bpeme o1 TpEHYTKa
1 Bpeme ycnocraBmbama IpHjeMa 3axTeBa J10 TPeHyTKa (nana)
" | ycayre aKTHBHpama yciyre 3a 95% A
3axTeBa
) KanGe xoprcHrKa Ha % padyHa KOjH UMajy IPUTOBOP o
" | UCTIPABHOCT pavyyHa KOPHCHHKA 7
Bpeme pemaBama xandu Bpewme 3a koje ce peru 80% u
3. (nana)
KOPHCHHKA 95% xanbu
Ounenaox S no 1
(omymuyHO, TOOPO, KOPEKTHO,
4. | OgHOC ca KOPUCHUKOM He3a10B0JbaBajyhe, Jomie) Ha (mpocedHa oleHa)
y30pKy ox Hajmame 100
KOpPHCHHKA
Onena ox 5 no 1
(ommuaHO, 100PO, KOPEKTHO,
5. | Yenyxnocrt call ientpa He3a10BoJbaBajyhe, jo1e) Ha (mpoceyHa oreHa)

y30pKy o1 HajMamwe 100
KOPHCHHKA

Mecto, 1aTym

ITornuc oB1anheHor Juna

omeparopa
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TABEJIA 5. IlapaMeTpu KBAJIMTETA yCJIyre IMCTPUOYIMje MeINjCKUX caJpsKaja

Tabena 5.1 Jluctpulynuja aHAIOTHUX M TUTUTATHUX MEJIU]CKUX caJip)Kaja

bp. ITapamerap Onuc napamerpa Hayun Mepema MuHuMaIHa BpeIHOCT
1 Sgg;ﬁf:ii;;:ia% q Cy0jexkTrBHA OIICHA KBAJIUTETa/Ierpaialinje ITU-R BT.500-12 4
’ YK kBanuTera TB curaana (09/09)

TB curnamna

HuBo curnana je ogHoc cHare(HarnoHa) CUTHaa
npema peepeHTHO] CHa3u( HAllOHY) CUTHAJa EN 60728-1 [Tornasmwe 5.4.1, Tabena 4,
u3paxeH y dB; 3aBucu o ppekBEeHTHOT oricera crangapa EN 60728-1

U IPUMEH-EHE MOIYJIaI]e

2. Huso curnana

MuHUMaIHHA OJTHOC HOCHIIALL /IITyM, OJTHOCHO
3. | C/N(dB) / SD,RF/N (dB) | MuMHuMaaHH OTHOC JUrUTAIHOT P®D curnana EN 60728-1
npema mymy

Tab6ene 11 u 12 nepunucane
y EN 60728-1.

OJTHOC TIOTPEIIHO MPEHETUX U YKYIHOT Opoja EN 60728-1 <10—4; 5.13.1.1 EN

4. | BER (Bit Error Rate) IPEHETHX OMTOBA (3a AMTUTATHHU ITPEHOC ) 60728-1

[Ipoceuno Bpeme of TpeHYyTKa MpHjeMa 3aXTeBa
Bpeme ycnoctaBibama p p AL TPEHYTKA TpH]

5. yenyre 710 TPEHYTKa aKTUBUpamwa yciyre 3a 95% VisBemraj omepatopa >95% 3a 5 nana
3axTeBa
6. IIpuroBop KOpHUCHHKA Ha EpOJ IIPUTrOBOpa KOPUCHUKA ITPEMA YKYITHOM Vispemraj orepatopa i
KBAJIUTET yCIIyre Opojy KOpUCHHKA
7 Bpeme notpe6HO 3a IIpocedHno BpeMe o1 TpEHYTKa HaCTaHKA KBapa CPIIC crannapn 2 Acara/ds catu
OTKJIahake KBapoBa 710 TPEHYTKa OTKJIamhama KBapa
3. ITpuroBopu xopucHuka Ha | [IpoueHar pauyHa Koju UMajy IpUTOBOP Vissemraj oneparopa < 1% na 100 pauyna

HUCIIPAaBHOCT padyHa KOpHUCHHKA

Bpewme pemaBama
9. | mpuroBopa KopucHUKa Ha | Bpeme 3a koje ce pemu 95% npuroopa W3Bemtaj oneparopa >95% 3a 5 nana
UCIIPABHOCT padyHa

10. | OnHoc ca npermnataukoMm | Omena ox S o 1 W3Bemraj oneparopa -
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(ommuaHO, 106PO, KOPEKTHO,
HEe3a710BOJbaBajyhe, J1o111e) Ha Y30pKY O
HajMame 100 kopucHUKa

11.

Ycnyxsoct call nenrpa

Onena ox 5 no 1

(ommuaHO, 106PO, KOPEKTHO,
He3a/10BoJbaBajyhe, oie) Ha y30pKy 01
HajMame 100 koprucHUKa

N3Bemiraj onmepatopa
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Tab6ena 5.2 IPTV

bp. ITapamerap Onuc napamerpa Haunn mepema MuHuMaJIHA BPEAHOCT
®dopmynarnuja cy0jeKTUBHOT JI0KUBIbaja
KBAJIUTETA KOja y3uMa y 003Up KAIlIhEHE
V-MOS(cpenma nakeTa, Bapyjalrje Kallmbema, Kao U TYOUTaK IIponemyje ce Ha
1 cy0jeKTHBHA OIIeHA IaKeTa Uik ’UXOBO HAKHAIHO CTU3AILE Y OCHOBY U3MEPEHUX 35
" | KBaMTETa BUIEO JEKOZAEp y pefocieny KOju je Pa3aIuduT Of BpeaHocTH packet loss, ’
caaprxaja) penocnena cnama. M3paxasa ce ouenama of 1 jitter u delay.
10 5 (1 - HempUXBaTI/HLUB KBAIUTET, S -
HEMPUMETHO olTeherne)
2. | MDI WHJIEKC UCTIOPYKE BUICO CaIpKaja; RFC 4445 RFC 4445
3. | Channel zapping time bpsnna npomene xanaia/ npujeMa CiKe M TOHA MepHu UHCTPYMEHT 400 ms
3aXTEBaHOT KaHaja
. Mepa K aK a texxu 0; HEMa 1UJbaH
4 | Titter epa MPOMEHJbUBOCTH KalllieHha MakeTa H MepHH HHCTPYMEHT 11 y
MpPEXHU y BpEMEHY. BPEIHOCT
. texxu 0; HEMa IUJbaH
5. | Packet loss ['yOuTak jeHOT WJIM BHIIIE TTAKETa Y MPEXKHU MepHu UHCTPYMEHT ! Y
BPEIHOCT
texu 0; HEMa 1UJbaH
6. | Latency Kammewe makera MepHH UHCTPYMEHT ! M
BPEIHOCT
[Tpoceuno Bpeme o/ TpeHyTKa IpHjeMa 3axTeBa
Bpeme ycnoctaBibama P p /L TPEHYTKA TpH] .
7. CvTe 710 TPEHYTKa aKTUBHpama yciyre 3a 95% W3Bewraj onepaTopa >95% 3a 5 nana
yemr 3axTeBa
[IpuroBopu KOpucCHHUKA Bbpoj mpuroBopa KOpHCHHKA IIPpeMa YKYITHOM .
8. P PH K0P poJ TIp pa Kop pema yryI W3Bemraj onepatopa -
Ha KBaJIUTET yCIlIyre Opojy KOpHCHHKA
Bpeme nmotpebHo 3a [IpoceuHo Bpeme 011 TpeHyTKa HaCTaHKA KBapa .
9. p p P P AL TPCHYT P W3Bemraj oneparopa 24cara/48 catu

OTKJIakhalkbC KBApPOBa

A0 TPCHYTKA OTKJIakhbakba KBapa
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[IpuroBopu KOpucHHUKA

[IponieHaT pauyHa KOju MMajy MPUTOBOP

10. W3BemTaj oneparopa < 1% na 100 pauyna
Ha UCIIPABHOCT pauyHa KOPUCHHUKA
Bpeme pemaBama
11. | mpuroBopa kopucHuka Ha | Bpeme 3a koje ce pemmu 95% npurosopa W3Bemtaj oneparopa >95% 3a 5 nana
HCIIPAaBHOCT padyHa
Ouenaox S no 1
12. | OnHOC ca KOPHUCHUKOM (ommHaHO, TGP0, KOPEKTHO, He3anoBobasajyhe, | VI3BelITaj oneparopa -
Jo1ie) Ha y30pKy o HajMame 100 koprucHuKa
Ouena ox S ngo 1
13. | Yceayxknocr call nentpa (ommuHO, O0OPO, KOPEKTHO, HE3aI0BOJbaBajyhe, W3Bemraj oneparopa -

Jolie) Ha y30pKy o1 Hajmame 100 kopucHuKa
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MU3BEIITAJ S.

N3Bemraj 0 BpegHocTHMA MapaMeTapa KBaJIUTeTa ycjayre MpeHoca MeIHjCKUX caipiKaja

Hasus oneparopa:

[Toganu 3a mepuoa: on

10

bp. IMapamerap Onuc napamerpa Bpeanoct
IIpocedHo Bpeme o1 TpEHYTKa
1 Bpeme ycnocraBibama MpHjeMa 3axTeBa J0 TPeHYTKa (1ana)
’ ycayre aKTHBUpama ycayre 3a 95% A
3axTeBa
Bbpoj npurosopa kopucHuka
[IpuroBopu KOprUCHHKA HA poJ 1Ip pa KOp?
6. npeMa yKymHoM Opojy %
KBJIUTET YCIIyTe
KOPHCHHKA
. Bbpoj ycnemHo permennx
bpoj ycniemno pemennx .
7. MIPUTOBOpPA O] YKYITHOT Opoja %
MPUTOBOPa KOPUCHUKA
Kanou
3 Bbpoj kBapoBa Ha MeceuHoM | YKymaH Opoj KBapoBa (6poj)
' HUBOY npujaBbeHUX y ToKy 30 mana POl
[Ipoceuno BpeMe o1 TpeHyTKa
Bpeme notpe6HO 3a jeMa 0BOpa Ha KBAJIUTE
9. peme moTpedH MpyjeMa MPUTroBOpa Ha KBATUTET Carn/nana
OTKJIaamke KBapoBa yCIIyTe 710 TPEHYyTKa OTKIIambamba
KBapa
10 [IpuroBopu KOpUCHHKA Ha [IporieHaT pauyHa KOju UMajy %
" | UICIPaBHOCT pavyHa MIPUTOBOP KOPUCHUKA
Bpeme pemaBama .
11 MPUrOBOpa KOPUCHHUKA HA Bpewe 3a koje ce perun BHIIE 071 (mana)
' 95% wanbu
WCIPABHOCT payyHa
OneHa oxn S no 1
(ommuHO, 1OOPO, KOPEKTHO,
12. | OgHOC ca KOPUCHUKOM HE3aI0BOJbaBajyhe, Jomie) Ha (mpocedHa oleHa)
y30pKy oa Hajmame 100
KOPHCHHKA
Ouena ox 5 1o 1
(omm4HO, 10OPO, KOPEKTHO,
13. | Yeayxknocrt call nuentpa He3a0BoJbaBajyhe, Joie) Ha (mpoceyHa oreHa)
y30pKy o1 HajMame 100
KOPHCHHKA

Mecto, 1aTym

ITornuc oB1amheHor Jumna
omepartopa
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IMPUAJIOT 2
TABEJIA - IlapameTpun KBaJMTETA €JIeKTPOHCKMX KOMYHHMKAIMOHNX MPEKa 10 Pe;KUMY jaBHOT HAMeTamba

bp. ITapamerap Onuc napamerpa Hauun mepema MuHuMaJIHA BPEAHOCT
1. IToxpusenoct curanom GSM Mmpesxe Moxke
OUTH M3pakeHa Kao MpoIeHaT TOKPUBEHOCTH
VKYITHE TEPUTOPH]jE 3eMJbE, IPOILICHAT
[ToxpuBeHocT MOKPUBEHOCTU CTAHOBHUIIITBA, & MOTY Mpema veronnna 13 JTHLeHLE 38 HIEO
curnagjom GSM MOCTOjaTH ¥ crieu(UIHH YCIIOBH, KA0 Ha M. ECC REPORT 118 p y LCHIT
. nosea > -95 dBm
Mpexe MoKpuBeHOCT oapeheHux caodbpahajuuma. GSM
Mpeka Tpeba J1a ce TpeTupa Kao 1elnHa, a
MOKPUBEHOCT CE MEPHU Y CBUM PEJICBAHTHUM
(PEKBEHIN]CKUM OTICE3UMa HCTOBPEMEHO.
2. [Tokpusenoct curnasiom UMTS mpexe Moxe
[TokpuBeHoct GHTHHI/I:IT) :m;f: I;IE.IZ ;Iepl\?;ZHiT ;IO:II;::GHOCTH [Ipema ycnoBuma u3 Jlunenie 3a CPICH
curnanom UMTS YKYIHIE TEpUTOpH) » BPOLL ECC REPORT 103 RSCP > -105 dBm
MDESKe MMOKPUBEHOCTU CTAHOBHUIIITBA, & MOTY
p MOCTOjaTH M CTIeM(UYIHU YCIIOBH, Kao Ha TIp.
MOKPUBEHOCT oapehenux caobpahajHuna.
3 bpoj yerenmrux [Tponenar ycremaux handover-a y GSM
handover-a y cary CrarucTuka Ha
HajBeher ontepehema MPEHH CTpaHHU MPEKe >=95%
" | IIpouenar ycnemHux Inter-RAT handover-a ’
Baxu 3a GSM u JIOCTaBJba ONEPATOP
UTRAN->GSM
UMTS mpexy
4. [TokpuBeHoct [ToxpuBenoct curaanom CDMA mpexe je IMpema veropra 13 Jlnmerie 3a Rx
curiaiom CDMA M3paKEHA Kao MPOLICHAT HACEJbEHUX MECTa 110 ECC REPORT 103 P Y HEHA
Power Strength (Rx) > -94 dBm
Mpexe CBUM OKpY3HMa.
5. Rx Power Strength . 3a jaBHY TOBOpPHY YCIYTY:
(Rx) CHara CHTHATA Ha IPHjeMy Rx > -84 dBm u Ec/Io > -9 dBm, axo ce
6. KOPHUCTH YHYTpPAllba aHTEHA
Ec/lo OnHOC MpUMIbEHE €HEPTHje MUIIOT CUTHAJIA U VYkomnuko je Rx < -84 dBm unu Ec/lo < -

YKYITHE IPUMIbEHE CHEpPIHje

9, moTpebHa je crospallikba aHTeHa, a
36up Rx u Ec/lo Tpeba na je > -103 dBm
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MN3BENLITAJ 1.

H3BemTaj 0 napaMmeTpuMa KBAJUTETA jaBHEe MOOMJIHE KOMYHUKAIIMOHE MPesKe

Hasus oneparopa:

[lomauwm 3a mepuoa: ox o

bp. ITapamerap

Pe3yarar mepema

[Toxpusenoct curnanom GSM

1) ToxpuBeHOCT TepUTOpHUjE

MpExe 2) IlokpuBEHOCT CTAHOBHHUILITBA
’ [Tokpusenoct curnanom UMTS 1) TlokpuBeHOCT TepUTOpH]E
" | Mpexe 2) IlokpuBEHOCT CTAHOBHHUILITBA

[Ipouenar ycnemnux handover-a y
3. | GSM mpexu y cary HajBeher
onrepehema

Ha nuBoy mpesxe(outgoing)

[Iponenar ycnemnux Inter-RAT

4. handover-a UTRAN->GSM Ha rusoy mpexce
ToBOpHH Erlang/TRX
5. caobpahaj y GSM (cpenma BpeaHOCT U CTaHJapaHa
MpEXU JIeBHjalnja)
T'0BOpHH Erlang/henuju
6. Crenen caobpahaj y (cpegH)a BPETHOCT U CTAH/IAP/HA
UMTS mpexu JIeBUjalnja)
ontepehema v
Mpexe KYITHO MTPEHEeCeHa KOIMYMHA TI0/laTaKa
7. O6PéM %}P,RS (MB) Ha HUBOY Mpexe 3a 7 JaHa y HEeJeJbU
caobpahaja 3a KOjy Ce IIaJbe U3BELITA]
YKymnHO NpeHeceHa KOINYrHa TolaTaka
8. O6PéM I}._lIMTS (MB) Ha HUBOY Mpexe 3a 7 JaHa y HeJeJbU
caobpahaja 3a KOjy ce IIaJbe U3BEIITA]

Mecto, 1aTYyM

ITornuc oB1amheHor Juna
omepartopa
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MU3BELITAJ 2.

H3BemTaj 0 napamMeTpuMa KBAJINTETA jaBHe (PUKCHe OeKMUYHE eJIEKTPOHCKe

KoMyHuKanuoHe mpexe (CDMA)
Hasus oneparopa:

[lomauwm 3a nepuoa: ox

ITapamerap

Pe3yarar mepema

Mpexe

[Tokpusenoct curnaitom CDMA

HpoueHaT HaCCJbEHUX MECTa I10 CBUM
OKpy3HMa

Mecto, 1aTym

ITornuc oB1amheHor Jumna
omepartopa
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Peny6nuika 1renuw1a 3a
EIEeKTPOHCKE KOMYHUKALMje

S

nprPuJIOrI 3

Bpoj
Hatym
MN3BELITAJ

O KOHTPOJIM UCTYBEHOCTHU TEXHUYKHUX U IPYTUX YCJIOBA
1. Haswus, agpeca u Mmatuunu 6poj oneparopa
2. JlaTyM 1 MeCTO KOHTpOJIE
3. [Ipenmet KOHTpOJIE
4. JlokyMeHTaIja Kojy je MPUI0KUO0 ONIepaTop
5. Crame yTBp)eHO KOHTPOJIOM
6. Hanowmene, npumen0e u mpeuior mepa

3A OIIEPATOPA 3A PATEJI
M.IL
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PenyGanka Cpbuja

PATEA

Perytinm HIME
IO c)w Mrm\,au; yﬁ

PUJIOT 4
bpoj:
Harym:
MN3BELITAJ O
KOHTPOJIM PAJIA OITIEPATOPA

1 Hasus, anpeca u matuuuu 6poj

) ornepaTopa
2. JlaTym, BpeMe U MECTO KOHTPOJIE
3. IIpeamer koHTpOIIE
4 Wme u MmaTuyH#M OGpOj OATOBOPHOT JIMIIA

’ oreparopa
5 [Tomaum o ynucy oneparopa y

’ onromapajyhu perucrap aretiuje
6 JIOKyMEeHTaIHja KOjy je MPHIIOKUO

’ oreparop
7. HM3jaBa 0rOBOPHOT JIHMIIA OTlepaTopa
8. YnorpebspeHn MepHU HHCTPYMEHTH
9. Pesynratu nposepe
10. UKubeHUYHO CTamke YTBPHEHO KOHTPOJIOM
11. [Ipensior mepa

OaroBopHO JIMIIE onepaTopa

M.IL

PenyOnmuka areHiyja 3a e1eKTPOHCKE KOMYHHUKaLIK]e
Bummwuhesa 8, 11000 beorpan, Penyonuka Cpouja
KonTakt nenrap u dgaxc: 011 3242 673

www.ratel.rs
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KoHTposopu enekTpoHCKUX
Mpeska U yciayra




